Kiskunmajsa Város Önkormányzata által nyújtott,
egyéb közösségi célú szolgáltatások ellátásához kapcsolódó
szakmai programja


A szolgáltatás célja, feladata

A szolgáltatás célja 
A szolgáltatás célja a külterületi, vagy egyéb belterületi, valamint a tanyasi lakott helyek lakóinak intézményhiányból valamint a földrajzi elhelyezkedésből adódó hátrányainak enyhítése, az alapvető szükségletek kielégítését segítő szolgáltatásokhoz, közszolgáltatáshoz, valamint egyes alapszolgáltatásokhoz való hozzájutás biztosítása, továbbá az egyéni, közösségi szintű szükségletek teljesítésének segítése.
Biztosítani kell azt a nehezen megoldható feladatot, hogy a városi anyagi és humán infrastruktúra eljusson a rászorulókhoz. Ezzel is növelve a település lakóinak esélyegyenlőségét különös tekintettel a szociális és egyéb közösségi célú szolgáltatások tekintetében. Ezen szolgáltatások elérése azért különösen jelentős mert minden ember veleszületett emberi joga, hogy – anyagi helyzettől, és a lakóhely elhelyezkedésétől függetlenül – közel azonos feltételekkel juthasson valamennyi szolgáltatáshoz, ezzel is lassítva az elvándorlás folyamatát.

A szolgáltatás feladata

A településen élők esélyegyenlőségének növelése, a település szolgáltatási funkcióinak bővítése, közösségfejlesztés valamint a jobb életminőség elérésének biztosítása. Igény szerint a kistérségi közlekedési szolgáltatásban való részvétel, a külterületi lakott helyek tömegközlekedés hiányából adódó hátrányainak csökkentése azáltal, hogy az arra ténylegesen rászorulók szállítását megoldja. Szükség esetén a bűn- és káresetek bűnmegelőzési feladatainak segítése. 

Az alacsony jövedelmű, rossz szociális körülmények között élő illetve az idős, egyedül élő embereket vonja be a településen megszervezett közös programokba és ezzel segítse elő a közösségi élet fellendülését. 

A település bemutatása

      A település földrajzi elhelyezkedése

Kiskunmajsa az ország déli részén, a Dél-Alföldi régióban, Bács-Kiskun megyében található. A település a Homokhátság tájkörzetének délkeleti övezetében helyezkedik el. Területe 22 198 ha. A település tanyás szerkezetű, melyeken jelentős számban élnek lakói.
Kiskunmajsa járásközpont. A járáshoz még öt település tartozik, Csólyospálos, Kömpöc, Szank, Jászszentlászló és Móricgát. A kisebb települések alapvetően mezőgazdasággal foglalkoznak, de többek között a Kiskunmajsán fejlődő turizmus hatására, turisztikai jellegű vállalkozások és programok is alakulnak. Kiskunmajsán az ipari parkra alapozott gazdasági fejlődés várható hatásai ezeken a településeken is érződnek majd.

      A település természeti környezete

A település alapvetően a Duna-Tisza közti Homokhátságon terül el. A gyenge minőségű talaj meghatározza a mezőgazdasági ágazatokat. A szőlő- és gyümölcstermesztésnek évszázados hagyománya van, melyhez borászat is csatlakozik. A térség Magyarország egyik legjelentősebb vízi szárnyas tartó térsége. Megtalálhatóak itt fóliaházak és üvegházak, amelyeknek szintén hagyománya van. A talaj gyenge termőhelyi adottságú, jellemzően szántó és legelő művelési ágú. Erdészeti fajok közül az alföldi fajták, az akác és a nyár honosak.

      A település megközelíthetősége

Kiskunmajsa a Kiskunfélegyháza-Kiskunhalas vasútvonal mentén helyezkedik el, önálló vasútállomással. Vasúton jól megközelíthető. Több országút csomópontjában helyezkedik el, a várost hét irányból lehet közúton megközelíteni. Ezek közül egyik sem főút, négy számjegyű bekötőutak. Az M5-ös autópálya Kistelek felé 15 km-re, Kiskunfélegyháza felé pedig 23 km-re található.

      Infrastrukturális ellátottság

Kiskunmajsa belterületén az ivóvíz, a szennyvíz, az elektromos hálózat és a födgáz ellátás 100 %-ban kiépített. Csapadékvíz elvezető rendszere részben kiépített. A városban három mobilszolgáltató áll rendelkezésre, a település térerő lefedettsége megfelelő. A külterületi központokban az Internet szolgáltatás gyengébb minőségű.
A városhoz tartozó üdülőfaluban az ivóvíz, a földgáz és az elektromos hálózat 100 %-ban kiépített, szennyvízhálózat nincs, a csapadékvíz kezelése szikkasztással történik. Amennyiben jelentősebb fejlesztéseket kíván Kiskunmajsa megvalósítani a turisztika területén, úgy ezeket a hiányosságot pótolni kell. A kiskunmajsai szennyvíztisztító kapacitása 2 000 m3/nap, magas kihasználtsággal működik. 
Kiskunmajsa belterületén minden út szilárd burkolattal ellátott, ezért is jelent gondot több utcában a csapadékvíz elvezetése. Az utcák burkolása során sok helyen nem került megfelelő záró réteg a burkolatra, ezek pótlását folyamatosan el kell végezni.

     Demográfiai adatok

· Kiskunmajsa népessége 2014-ben közel 11 800 fő a táblázat szerint:11.846 fő
· A település népsűrűsége 53 fő/km2
· Várható tendencia: népesség további csökkenése várható.
· A népesség korcsoportos megoszlása:

	év
	0-2
	3-5
	6-13
	14-17
	18-54
	55-59
	60-69
	70-79
	80 felett

	fő	Comment by Felhasznalo3: 
	228
	333
	979
	506
	6 195
	831
	1 338
	943
	493



Kiskunmajsához jelentős nagyságú külterület tartozik, mely főleg sűrűn lakott tanyavilágot jelent.

Kiskunmajsán a külterületi népesség megoszlása

	Külterület neve
	Lakói száma összesen
	0-14 éves korcsoport
	65 év feletti korcsoport

	Ágasegyháza
	213
	28
	33

	Bodoglár
	272
	33
	37

	Kígyóspuszta
	233
	19
	70

	Konyhadűlő
	121
	22
	20

	Kőkútdűlő
	122
	13
	40

	Marispuszta
	417
	81
	41

	Ötfa
	315
	43
	50

	Tajó
	216
	38
	29

	Összesen:
	1909
	277
	320




Munkaügyi adatok

· Kiskunmajsán a regisztrált álláskeresők száma 2015. februárban: 1131 fő
· Nemek közti megoszlás:
· férfi: 565fő
· nő: 566fő
· Regisztrált álláskeresők megoszlása korcsoportonként (fő):

	
25 éves és az alattiak
	
26-50év
	
50 éves kor felett

	224
	661
	246



· Iskolai végzettség alapján az alábbi megoszlás tapasztalható (fő):

	
alapfokú 
	
középfokú 
	
felsőfokú

	574
	530
	27



· Regisztrált álláskeresők megoszlása a folyamatos regisztráció hossza szerint (fő):

	
1-3 hónapja
 nyilvántartott 
álláskereső
	
4-6 hónapja 
nyilvántartott
 álláskereső
	
7-12 hónapja
 nyilvántartott 
álláskereső
	
12 hónapon túl 
nyilvántartott
 álláskereső

	333
	266
	229
	303



A megvalósítani kívánt program bemutatása

Gyermekszállítás, óvodások, iskolások szállítása
A feladatellátás tartalma:
A tömegközlekedés hiányosságai miatt és a gyermekek biztonságos közlekedése érdekében a szolgáltatási gépjármű részt vesz a gyermekek szállításában. Napi rendszerességgel az óvodába illetve az iskolába, eseti jelleggel az óvodai, iskolai, városi rendezvényekre, versenyekre, ünnepségekre történő szállítás.
 Fontos feladat, főleg a bodoglári, kígyóspusztai, tajói óvodások illetve kisiskolások óvodába ill. iskolába szállítása is, melyet az Önkormányzat nagy nehézségek árán tud jelenleg                   megvalósítani. Mivel 2015, szeptemberétől a 3 éves kisgyermekek óvodakötelesek sok szülő számára nehézséget okoz az intézménybe való eljutás. Az önkormányzat több mint 5 éve egy régi típusú busszal látja el a gyermekek szállítását, azonban ez a busz nem felel meg a követelményeknek. A műszaki állapota is sajnos elég leromlott, folytonos javításra szorul, az újabb műszaki vizsgáztatást a magas felújítási költségek miatt már nem tudja az önkormányzat vállalni, valamint az előírások alapján biztonsági gyermekülésekre is szükség lenne. 
A feladatellátás rendszeressége: folyamatos.
A szolgáltatást igénybevevők köre: A tankötelezettségi korba tartozó óvodás, kisiskolás gyermekek.



A közösségi,- művelődési, sport-, és szabadidős rendezvények szervezése, segítése
A feladatellátás tartalma:
Az egyéb közösségi célú szolgáltatás egyik fő célja a településen élők életminőségének javítása. Ez jelenti a helyi társadalom demokratikus működéséből fakadó élénk közéletet, civil szervezetek létét és működését, amit a szolgálat fenntartója támogathat. A feladat elvégzésében nagy szerepe van a szolgáltatást végzőnek, aki ismeri a település lakóit és szükségleteit, élvezi a bizalmukat és könnyen aktivizálható kapcsolatrendszerrel rendelkezik. Feladatainak egy része a gépjárművel történő szállítás megoldása, a feladatok másik része, hogy részt vesz eseti jelleggel a programok, rendezvények szervezésében, népszerűsítésében. A szolgáltatás tevékenysége a településen kívüli közösségi, kulturális események szervezésére is kiterjedhet, azoknak rendszeres résztvevője lehet, nyugdíjasok kirándulása, gyógyfürdőbe, egyházi eseményekre történő szállítása.
A feladatellátás rendszeressége: folyamatos.
A szolgáltatást igénybevevők köre: A település lakosai, közösségei

Az egészségügyi ellátáshoz való hozzájutás segítése
A feladatellátás tartalma, módja:
A feladat fő területei a betegek szükség szerint háziorvoshoz, és egyéb egészségügyi intézménybe történő szállítása. A betegszállítás tekintetében a sürgősségi betegszállítást nem helyettesítheti. A betegszállítás mellett az egészségügyi dolgozók szállítása is lehet feladat, például védőnők szállítása a külterületi ill. egyéb belterületi (Tajó, Bodoglár, Kígyós) településrészekre.
A szolgálat hozzájárul a lakosok egészségügyi állapotának megőrzéséhez azáltal is, hogy aktívan részt vesz a betegségmegelőző tevékenységek, akciók, rendezvények, szűrővizsgálatok népszerűsítésében, tájékoztatja a külterületi lakosságot azok helyszínéről, időpontjáról. 
A feladatellátás rendszeressége: folyamatos.
A szolgáltatást igénybevevők köre: Betegek, mozgáskorlátozottak, kismamák, kisgyermekes családok, idősek, akik számára a közlekedés elsősorban életkoruk, egyéni élethelyzetük és szociális helyzetük, valamint lakóhelyük elhelyezkedéséből adódóan nehezen megoldható.
Közreműködés a közösségi információk szolgáltatásában
A feladatellátás tartalma:
A szociális biztonság megteremtéséhez és a helyi közösségi életbe bekapcsolódáshoz szükséges információk eljuttatása a kül- ill. egyéb belterületen élő lakosok számára. A szolgáltatást végző feladata a helyben vagy a kistérség településein elérhető szolgáltatások igénybevételének lehetőségére vonatkozó információforrások és információk felkutatása és a lakosság ezek alapján történő tájékoztatása. A programokról, rendezvényekről az Önkormányzat folyamatosan informálja a település lakóit, ill. az igényeknek megfelelően a mikrobusszal szállítja is az érdeklődőket.
A feladatellátás rendszeressége: folyamatos.
A szolgáltatást igénybevevők köre: a közösségi információkat igénylők.

Egyéb lakossági szolgáltatások biztosításában való közreműködés
A feladatellátás tartalma:
Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek közvetlenül egyik korábban felsorolt feladathoz sem tartoznak, mint például alapvető élelmiszerek, egyéb szükséges tartós fogyasztási, háztartási  cikkek beszerzése, házhozszállítása, önkormányzati ajándékcsomagok (idősek karácsonyi csomagja) kiszállítása. 
A feladatellátás rendszeressége: folyamatos.
A szolgáltatást igénybevevők köre: azok a rászorulók akik a fenti szolgáltatásokat igénylik, és azok teljesítéséről más módon nem tudnak gondoskodni, ill. az számukra aránytalan terhet jelentene.

Önkormányzatai feladatok megoldását segítő szolgáltatások, más intézményekkel történő együttműködés
A feladatellátás tartalma:
A település ellátását, működését szolgáló anyag- és árubeszerzés az Önkormányzat és intézményei számára. Az intézményi és önkormányzati információk közvetítése a lakosság részére, írásos anyagok, szórólapok terjesztése, külterületi hirdetőtáblán való elhelyezése ill. házhoz juttatása.
A feladatellátás rendszeressége: folyamatos.
A szolgáltatást igénybevevők köre: települési önkormányzat, intézményei.
A szolgáltatás ellátás módja: a fenntartó utasításai alapján összehangolva az egyéb szolgáltatások feladataival.

A szolgáltatásról szóló tájékoztatás helyi módja

A szolgáltatásról szóló tájékoztatást a helyben szokásos módon kell közzétenni:
- Kiskunmajsa Város honlapja www.kiskunmajsa.hu
- szórólapokon
- a helyi médiákban
- az Önkormányzat hirdetőtábláján

A kapcsolattartás lehetséges módjai

Személyesen: a szolgálattal való kapcsolattartásra az esetek többségében az igénybevételkor kerül sor. Az igénybevétel dokumentálása az adott szolgáltatás elvégzését igazoló szolgáltatásnaplónak az igénybevevő részéről történő aláírásával történhet.
Telefonon: az adott mobil elérhetőség biztosítja, hogy az igénybevevők folyamatosan jelezni tudják szükségleteiket.
Írásban. Rendszeres szolgáltatási igényt, észrevételeket és esetleges panaszt az ellátottak írásban is jelezhetik az önkormányzatnak.

A szolgáltatás igénybevételi szándékának jelzése

A szolgáltatással ellátott településrész lakossága a helyben szokásos tájékoztatási módozatok szerint értesül a lehetőségekről. A lakosok szolgáltatás iránti igényeiket az önkormányzatnál személyesen, írásban vagy telefonon jelezhetik.
A szolgáltatásra igényt tartó személy a településen belüli szolgáltatási igényét mininum 2 munkanappal előbb bejelentheti és egyeztetheti az önkormányzatnál, a településen kívüli szolgáltatási igényét pedig 5 munkanappal előbb kell bejelenteni és leegyeztetni, kivéve a rendkívüli, azonnali intézkedést igénylő eseteket. A feladatellátás egyrészt a bejelentés sorrendjétől, másrészt a bejelentett probléma fontosságától függ.
Azon szolgáltatási, szállítási igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységektől, az önkormányzattal kell egyeztetni.

Az ellátottak jogainak biztosítása az egyéb közösségi szolgáltatás során

Az egyéb közösségi szolgáltatást igénybe vevőnek joga van szociális helyzetére, egészségi és mentális állapotának megfelelő, és a szolgáltatás által nyújtható teljes körű szolgáltatásra, valamint egyéni szükségletei, speciális helyzete vagy állapota alapján az egyéni szolgáltatás igénybevételére.
A szolgáltatások biztosítása során az egyenlő bánásmód követelményét be kell tartani.
A szolgáltatást olyan módon kell végezni, hogy figyelemmel legyen az ellátást igénybe vevőket megillető alkotmányos alapjogok maradéktalan és teljes körű tiszteletben tartására, különös figyelemmel az élethez, emberi méltósághoz, a testi épséghez valamint a testi-lelki egészséghez való jogra.
A szolgáltatás adott időpontban történő igénybevételének indokoltságát az önkormányzat az igénylő adott élethelyzete, rászorultsága alapján állapítja meg, függetlenül az igénybe vevő egyéb, az akut élethelyzetet nem feltétlenül befolyásoló körülményektől (családi körülmények, jövedelmi helyzet stb.). A szolgálat az ellátottak élethelyzetükből adódó szükségleteit köteles kielégíteni.
Az ellátást igénybe vevőt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magánéletével kapcsolatos titokvédelem, különös tekintettel az egészségi állapotával, személyes körülményeivel, jövedelmi viszonyaival, szociális helyzetével kapcsolatos információkra.

Térítési díj
A szolgáltatás térítésmentes.
Záradék:
Kiskunmajsa Város Önkormányzat Képviselő-testületének ……/2015.(….) számú határozatával az egyéb közösségi célú szolgáltatások szakmai programját elfogadta.

Kiskunmajsa, 2015. április……
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